Le travail social est un reflet d’un bon nombre de contradictions de notre systéme. Il est
sans cesse confronté aux marges de la société, et permet ainsi d’observer différemment le

fonctionnement de cette derniére.

onfrontés 4 cette
conscience  diffé-
tente de la vie so-
ciale, les travailleurs
.. soclaux nmen déve-
loppent pas pour autant mas-
sivement une conscience po-
litique. Le secteur ne_connait
donc pas de mobilisations
aussi retentissantes que celles
des transpotts en commun
ou de I'Education nationale
pat exemple. Néanmoins, 2
défaut d’étre trés visibles, les
mobilisations de travailleurs
sociaux sont anciennes : elles
remontent au moins-a mai 68,
soit 4 peu prés 4 l’égoque de
l’a}.i)pantion méme des mul-
tiples méters modernes du
tayail social. A cette époque
d’Etat social encore généreux,
tout le secteur était potté par le
développement des politiques
sociales 4 destination des pet-
sonnes vulnérables.
Depuis le dernier quart du
siécle cependant, comme
beaucoup de secteurs dépen-
dants des finances publiques
les paramétres de base du travail
soctal ont été sérieusetnent remis
en question par le développe-
ment des politiques néo-libérales.
Les motifs de mobilisations pour
les travailleurs sociaux font alors
pas manqué, confrontés a litrva-
sion de dogmes individualistes
et libéraux. récente actuali-
té confirme 4 nouveau ce triste
principe : le travail social permet,
également du point de vue des
politiques publiques, de menet
des observations révélatrices.
La récente actualité, c'est ce qui
ressemble en tout Point de vue
3 un processus dindustrialisa-
tion du travail social — comme
cest le cas dans beaucoup de
services publics. Par industria-
lisation, on peut entendre une
transformation de ce secteur en
une vaste usine i offre relation-
nelle et de conseils ; cela a tra-
vers trois processus massifs qui,
en provenance des politiques
publiques, tordent profondé-
ment Je travail social.

Le premier processus, c’est un
formatage des pratiques profes-
sionnelles, qui_ s'observe 2 tra-
vers la mulfiplication des grilles
de qodiﬁcai?ln des acies et ges
ratiques, telles que les « dé-
&argclees qualité »(gutelles que les
évaluations en vogue, basées trop
souvent sur les seuls arguments
jﬂu;nﬁtatifs, et sut la cotrespon-
ce des tésultats reportés par

les salariés avec des critéres ad-
mimistratifs et technocratiques
insensés. Cette lecture gestion-
naite de Pactivité est imposée de
fagon autoritaire par des agents
buteaucratiques qui ne voient les
réalités humaines de terrain qu'a
travers les consultants de boites
ptivées et Jes cadres reconvettis
dans Padministration d’Fat.

Ce formatiﬁe des Elnmtiques
rofessionnelles se déplaie ega-
ement 4 travers les réformes

des formations. Ce processus

a des effets d’uniformisation et

de standardisation des pratiques

professionnelles : il se profile
des formations réformees et
appauvties, Jaissant moins de
place aux sciences humaines et
aux spédificités historiques des
professions, des formations qui
inculqueront & tous les mémes
savoits, les mémes méthodes,
les mémes fagons de traiter les
ptoblémes du quotidien, bref,
des formations qui prépatent au
travail 4 la chaine. Eela, surtout

3116 les comnventions collectives
u secteur sont réguliérement

mises en danger par les ptises

de position des syndicats patro-
naux, et que, patr conséquent,
avec des qualifications au rabais,
beaucoup de futurs profession-
nels tisquent d’étre trés bas dans
les frﬂles salariales, ce qui dé-
adera leuts conditions maté-
rielles de travail et d’existence :
le travail social risque de devenit
un travail mal fait, par des gens
moins heureux de le faire.

Le second processus est clai-
tement une marchandisation
croissante du secteut, 4 la fois
prépatée et prolongée par les
dynamiques de formatage des
ptatiques professionnelies. On
peut aisément Fobsetver 4 tra-
vets le développement de la
sous-traitance par le secteur
matchand de diverses activités
qui devraient relever des ser-
vices publics ou de I'économie
sociale et solidaire ; pat Iappa-
rition’ d’établissements prives et
luctatifs, ayant les mémes mis-
sions que les secteurs associa-
tifs ou publics, et qui leur font
donc une concurrence acharnée
et mortifére ; par Ia diminution
des budgets publics alloués aux
secteurs associatifs ou publics ;
par lappel, en conséquent, 2
des financements privés, tels
les Contrats 2 Impacts Sociaux
(voir le dossier web du Collec-
tif des Associations Citoyennes
et le numéro du Progris Social
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du 8 septembre, date de la der-
niete mobilisation de travail-
leurs sociaux). L'ensemble de
ces mécanismes, corollaires les
uns des autres, de marchandi-
sation des secteurs sanitaites
et soclaux, est renforcé notam-
ment pat les logiques portées
at les traités internationavx de
bre-échange, qui prépatent la
libétalisation des secteurs asso-
ciatifs et publics (notamment
PAccord sut le Commerce des
Services, voir a ce sujet Particle

c=nil)
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de Raoul Marc Jennar « Cin-
quante Etats négocient en
secret la libéralisation des ser-
vices » paru dans le Monde dipio-
matigue de septembre 2014).

Le troisiéme processus

traverse le traval social est la
forte prolératisation des pro-
fessionnels qui se développe 4
divers niveaux. Les émdiants en
travail social, souvent issus de fa-
milles populaires ou moyennes,
accédent de plus en plus
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difficilernent 4 des stages de qua-
lité et doivent trouver d’autres
soutces de revenus ; une fois de-
venus jeunes professionnels, ils
ent généralement moins que
%ea%nalaireg;met médian en Fragce,
i en 2013 était de 1772 euros
Papeés Ulnsee. Si par malheur le
travailieur social s'avére étre une
travailleuse sociale, ce qui est le
cas pour une écrasante majorité
dentre eux, s'ensuivent d'autres
situations_d’inégalités sociopro-
fessionnelles entte hommes et

femmes au travail. Enfin, une
des principales dimensions de ce
ptocessus de prolétarisation est
une forme d’ahiénation, une souf-
france au travail , tésidant dans la
perte de sens du travail effectué,
sous le coup notamment du for-
matage et de la marchandisation
du secteut.

Ainsi, la combinaison spéci-
fique de ces trois dynamiques
peut nous amener 2 considérer
?ue les travailleurs sociaux sont
ace 4 une vaste lcé%lque d'in-
dustdalisation du cadte et de la
signification de leurs activités :
ils’ deviennent des ouvriers de
la telation. Cette logique d’in-
dustralisation est bien  entendu
en contradiction totale avec les
fondements de ces « métets
de Phumain » comme disent
les professionnels, artisans de
ia T ctlifn sociale, du soin et de
‘accueil, tmétiers qui imposent
au professionnel CIclllci s’a%a ter
i personne  accueillie,
différemment, de Pécoutet, de
prendre le temps de la rencontre,
de la comptéhension et de la
confiance mutuelle, Refonder ces
métiers sous une logique indus-
trielle ordonnant un travail stan-
datdisé, marchandisé et dénué de
sens, tisque de mener 2 des catas-
tropiles umaines et sociales.
Face 4 ces logiques cependant,
un grand nombre de travailleurs
socfaux se mobilisent 4 travers
des otganisations ou réseaux
militants. Ces derniers sont
nombreux 4 fleutit ces temps-ci,
comne preuve que Padversite
eut pousser i l'organisation :
intersyndicale des Ftats Gé-
néraux Alternatifs du Travail
Soc]i;z;;l:{ les collectifs tels qu'Ave-
nirEducs, ou la Commission
Action Travail Social de Nuit
debout Patis, le Collectf 76 des
salatiés du social a Rouen, etc.,
ainsi qu'une multitude de collec-
tifs locaux. En effet, selon cer-
tains points de vue, le dévelop-
pement des conditions ouvriétes
de vie et de travail peut mener a
des prises de conscience collec-
tives de la situation, et susciter
un changement social. Pour des
politiques sociales de qualité,
pour les cultures profession-
nelles, pour les métiers qualifiés,
et pour une certaine forme de
service public, c’est une ques-
tion de vie ou de mort... B

Jonathan Louli, sociologue,
anthropologue, travaillenr social
en banlieue parisienne.



